
ララ Q・ララ Pay サービス終了と払い戻しのお知らせ 

 

平素よりララ Q・ララ Pay をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

 

2023 年 11 月 30 日をもちまして、ララ Q・ララ Pay サービスを終了いたしました。 

最後までご愛顧いただきまして、誠にありがとうございました。 

 

つきましては、「ララ Pay マネー」「ララ Pay ライト」の未使用残高を資金決済に関する法

律第 61 条第５項に規定する為替取引に関し、負担する債務の履行の完了の方法、及び、資

金決済に関する法律第 20 条第１項に基づいて、払い戻しをいたします。 

※ポイント残高は払い戻し対象外となります。 

 

払い戻し申出期間  

2023 年 12 月 1 日（金）0:00 〜2024 年 2 月 29 日（木）24:00 

 

口座情報を確認後、2024 年 2 月より順次払い戻し手続きを行ってまいります。 

詳しくは、「ララ Q・ララ Pay サービス終了に関するお知らせ」をご確認ください。 

 

ご不明な点がございましたら下記お問い合わせ先までご連絡ください。 

 

 きらぼしテックカスタマーセンター  

TEL 03-3404-5162 

受付時間：平日 9 時〜17 時まで（土日祝日を除く） 

 

2023 年 12 月 1 日 

きらぼしテック株式会社 

https://www.lala-q.jp/close_app/index.html

